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,Das 1x1 lhrer Service-Standards*
Wie konnen Sie lhre Serviceablaufe optimieren?

Was bietet lhnen mein ,,vor Ort Training“?

Mehr als 20 Jahre Service Erfahrung helfen mir dabei, Ihre internen Abldufe
profend “unter die Lupe" zu nehmen, neue Serviceideen zu erarbeiten,
einzufUhren, umzusetzen und im laufenden Geschdaft mit lnrem Team zu Uben.

Auf Wunsch erarbeiten wir auch ein neues “Servicedrehbuch”. Ob ein oder
mehrere Tage - ich freue mich auf die kreative Zusammenarbeit mit lhnen und
Ihrem Team.

Gemeinsam werden wir viel bewegen!

Die Erwartungen unserer GAste haben sich in den letzten Jahren deutlich
verandert. Sie mdchten nicht einfach nur bedient werden, essen und trinken,
sondern Sie mochten etwas erleben.

Unser gemeinsames Ziel soll es sein, ihren Gasten ein besonderes Serviceerlebnis zu
bieten und dabei die Erwartungen ihrer Gaste zu Ubertreffen.

Dadurch wird ein Restaurantbesuch bei Ihnen zu einem Erlebnis. Ihre Gaste werden

es mit “herzlicher” Uberzeugung weitererzé&hlen und Sie gewinnen neue Gdstel

Motivierend - nachhaltig - praxisnah!
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